
سازمان
)شیراز های تابعه شهرداریسازمانهریک از (

سازمان
)شیراز های تابعه شهرداریسازمانهریک از (

زنیاکیپ گشت
)واحد امورشهر شهرداری منطقه(

زنیاکیپ گشت
)واحد امورشهر شهرداری منطقه(

واحد امور شهر
)معاونت اجرایی شهرداری منطقه(

واحد امور شهر
)معاونت اجرایی شهرداری منطقه(

شهرداری منطقه
)واحدحقوقی/ واحدفنی/ مدیر منطقه(

شهرداری منطقه
)واحدحقوقی/ واحدفنی/ مدیر منطقه(

137مرکز ارتباطی 
)الملل شهرداریعمومی و اموربینمدیریت روابط(

137مرکز ارتباطی 
)الملل شهرداریعمومی و اموربینمدیریت روابط(

3 از 1:شماره صفحه 
01 ))مدیریت خدمات شهری(شهری فلوچارت فرآیند مدیریت ارائه خدمات

:کد مدرك 
:شماره ویرایش 

های کتبی و شفاهیدریافت گزارش
های اجراییاز شهروندان و دستگاه
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زنیتهیه برنامه هفتگی گشت
اکیپ امورشهر درسطح منطقه

بلی

بررسی اولیه گزارش های دریافتی از
معاون اجرایی/ و دفتر مدیرمنطقه 137مرکز 

وپیگیری فرآیند دریافت
های مردمیگزارش

ارجاع درخواست به اکیپ امورشهر محدوده 
گزارش جهت بازدید از محل و اعلام نظر

ثبت سوابق گذشته درخصوص موضوع
گزارش در فرم مربوطه توسط دفتردار واحد

انجام عملیات گشت زنی روزانه وثبت
نتایج گشت زنی در فرم گزارش روزانه

خدمات / کنترل موارد مرتبط با امورشهر
گزارش دریافتی در سطح منطقه/ شهری

آیا درخصوص
گزارش واصله اطلاعات و سوابقی از

قبل وجود دارد؟

B

خیر

بازدید اکیپ امورشهر از محل موضوع 
ساعت و بررسی موضوع/2گزارش طی 

ثبت نتیجه بررسی موضوع توسط کارشناس 
اکیپ در فرم گزارش و ارائه به مسؤول واحد

شروعشروعشروع

ثبت گزارش های دریافتی از مراجع مختلف 
در فرم گزارش های واصله به واحد امورشهر



سازمان
)شیراز های تابعه شهرداریسازمانهریک از (

سازمان
)شیراز های تابعه شهرداریسازمانهریک از (

زنیاکیپ گشت
)واحد امورشهر شهرداری منطقه(

زنیاکیپ گشت
)واحد امورشهر شهرداری منطقه(

واحد امور شهر
)معاونت اجرایی شهرداری منطقه(

واحد امور شهر
)معاونت اجرایی شهرداری منطقه(

شهرداری منطقه
)معاون اجرایی/ مدیر منطقه(

شهرداری منطقه
)معاون اجرایی/ مدیر منطقه(

137مرکز ارتباطی 
)الملل شهرداریعمومی و اموربینمدیریت روابط(

137مرکز ارتباطی 
)الملل شهرداریعمومی و اموربینمدیریت روابط(

3 از 2:شماره صفحه 
02 ))مدیریت خدمات شهری(شهری فلوچارت فرآیند مدیریت ارائه خدمات

:کد مدرك 
:شماره ویرایش 

امضای نامه ازسوی مدیرمنطقه یا معاون 
اجرایی و ارسال به دستگاه اجرایی مربوطه
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خیر

دستور به سراکیپ مرتبط با موضوع، جهت 
مراجعه سریع به محل و انجام اقدامات لازم

A

اعلام سازمان، اداره یا نهاد متولی رسیدگی 
به موضوع در فرم گزارش و ارائه به رئیس

بلی

آیا موضوع گزارش
درحیطه وظابف و اختیارات  

شهرداری است؟
بلی

خیر

هماهنگی با رئیس واحد جهت اعزام اکیپ
تعمیراتی، تأسیساتی مربوطه به محل

ذکر نام سازمان مرتبط با موضوع گزارش در
فرم گزارش و ارائه به رئیس واحد

پایان

تهیه نامه به اداره، نهاد یا سازمان متولی 
موضوع و ارجاع نامه به کارتابل مدیرمنطقه

آیا موضوع باید
سریعاً رسیدگی شده و مشکلات 

برطرف شود؟

بلی

آیا موضوع گزارش
مربوط به عملکرد سازمان های تابعه

شهرداری است؟

تهیه نامه به سازمان مربوطه و اعلام موضوع 
گزارش جهت رسیدگی و انعکاس نتیجه

C

خیر

B

فرآیند مدیریت ارائه 
ارائه (خدمات شهری 

)خدمات

پایان
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)شیراز های تابعه شهرداریسازمانهریک از (

سازمان
)شیراز های تابعه شهرداریسازمانهریک از (

زنیاکیپ گشت
)واحد امورشهر شهرداری منطقه(

زنیاکیپ گشت
)واحد امورشهر شهرداری منطقه(

واحد امور شهر
)معاونت اجرایی شهرداری منطقه(

واحد امور شهر
)معاونت اجرایی شهرداری منطقه(

شهرداری منطقه
)واحدحقوقی/ واحدفنی/ مدیر منطقه(

شهرداری منطقه
)واحدحقوقی/ واحدفنی/ مدیر منطقه(

137مرکز ارتباطی 
)الملل شهرداریعمومی و اموربینمدیریت روابط(

137مرکز ارتباطی 
)الملل شهرداریعمومی و اموربینمدیریت روابط(

3 از 3:شماره صفحه 
03 ))مدیریت خدمات شهری(شهری فلوچارت فرآیند مدیریت ارائه خدمات

:کد مدرك 
:شماره ویرایش 

بررسی و تایید فرم درخواست عملیات 
عمرانی و ارجاع به واحدعمران جهت اجرا
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خیر

ارجاع فرم درخواست انجام عملیات عمرانی 
به معاونت اجرای جهت ابلاغ به اداره عمران

فرآیند طرح ریزی و 
اجرای پروژه عمرانی

B

برآورد عملیات عمرانی در فرم مربوطه و 
اعلام سهم همیاری و ارائه به رئیس واحد

آیا موضوع گزارش
درخواست انجام عملیات عمرانی 

عمده در محل است؟

بلی

ثبت نتیجه بررسی موضوع و شرح اقدامات 
لازم در فرم گزارش و ارائه به رئیس واحد پایان

پایان

ثبت اطلاعات و مشخصات فعالیت های 
موردنیاز در لیست اولویت بندی مربوطه

فرآیند مدیریت ارائه 
ارائه (خدمات شهری 

)خدمات

C

بررسی و امضای نامه و ارسال به سازمان و 
رونوشت به واحد امورشهر جهت نظارت

فرآیند مدیریت ارائه 
ارائه (خدمات شهری 

)خدمات

مراجعه متقاضی به اداره امورشهر و طرح
پایاندرخواست استفاده از تبلیغات محیطی
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